
 

Enquête clients p2r 

- Total 98 réponses, env. 42% des abonnés qui ont répondu au questionnaire 
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Mini-Panier Panier à deux famille 
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Quel légume préferez vous? 
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Quel légume/salade n'aimez vous pas du tout? 
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Quel légume ou salade aimeriez-vous avoir plus 
souvent dans le panier? 
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Quel légume ou salade revient trop souvent 
dans les paniers? 



 

Quel légume ou salade que vous connaissez et appréciez ne 

s'est jamais trouvé dans le panier et vous aimeriez bien 

qu'on le cultive? 
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oui Non, il n'y a pas 
assez 

Non, il y en a trop Parfois trop, parfois 
pas assez 
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La quantité de légumes dans le panier vous convient-
elle? 
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Quel fruit aimez-vous par dessus tout? 

Nommé 1x 
-baies de bois 
-chiriomoia 
-petits fruits 
-nectarine 
-melon 
-raisinets 
-rhubarbe 
-mirabelles 
-mélon 
-oranges 
-clémentines 
-griottes 
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Quel fruit revient trop souvent dans les paniers? 
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Quel fruit n'aimez-vous pas? 

Nommés 1x: 
-grenade 
-pasteque 
-banane 
-pruneau 
-papaye 
-kakhi 
-myrtille 
-raisins 
-pommes à 
cuire 
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12 Quel fruit préfériez-vous avoir plus souvent? 
Nommés 1x: 
-bananes 
-pommes de 
table 
-melon 
-orange 
-clémentine 
-baies 
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Quel fruit que vous appréciez ne s'est jamais trouvé 
dans le panier et vous aimeriez l'y trouver? 
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Oui pas assez trop 
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La quantité de fruits dans le panier vous convient-
elle? 

Commentaires: 
(1x) manque possibilité de 
commander des quantités en 
plus, p.ex. cageot de pommes 
ou autre selon disponibilités. 



 

Commentaires / Suggestions par rapport au point de livraison 

94 réponses 

Endroit Nombre des 
réponses 

Satisfaction 

Chailly 11 9x satisfait à très satisfait 

Renens Gare 2 2x satisfait 

La biotique 2 1x satisfait 1x mitigé 

Ozimi 5 3x satisfait, 2x pas super! 

Bethusy 8 7x satisfait, 1x pas de réponse 

Quantis 6 4x satisfait, 2x pas de réponse 

Magasin du Monde 
Riponne 

10 6x satisfait, 1x pas de réponse, 2x remarque 
différente 

Clochetans 4 2x satisfait, 1x mitigé, 1x pas content 

Flon 3 2x plus ou moins content, 1x pas de réponse 

Montchois Tandem 2 2x satisfait, problème d’horaire 

César Roux 2 2x satisfait, difficile d’accès 

Chavannes chez Hansjörg 3 3x satisfait 

Pully Mme Genoud 3 3x satisfait 

Prilly Centre 3 2x satisfait 

Renens Kiosque 1 1x pas de réponse 

Simplon 9 9x satisfait 

St. Paul 5 4x satisfait, 1x problème d’horaire 

Pré du marché 3 3x satisfait 

Cery  6 4x satisfait 

Cour 3 3x satisfait 

Montelly 3 3x satisfait 

 

Suggestions:  

- 2x Livraison pendant la semaine au lieu du vendredi 

- 1x point de livraison au Nord, Blécherette ou Bellevaux 

 



 

Commentaires / Suggestions en general 

62 réponses 

Points positifs:  

- „Je suis content de faire partie, merci, bravo, bonne continuation, bon travail, bonne 
organisation…“ (34 x) 

- Pain: Très bonne idée (8x), mais trop  cher (5x), trop 1x par semaine (2x) 

- Diversité enrichit notre cuisine (4x) 

- Ventes extra (6x) 

- Viande (4x) 

- Oeufs (4x) 

- Sachets biodégradables (2x) 

- Travail dans le champ (2x) 

- Blog des recettes (1x) 

- Beaucoup de plaisir à découvrir des légumes qu’on ne trouve pas dans les grandes surfaces 
(1x) 

- Feuilles de chou (1x) 

- Herbes aromatiques (1x) 

- Préparations biodynamiques (1x) 

- Cotes de bette pour capuns (1x) 

Points négatifs: 

- Fraicheur des Fruits/légumes trop murs, abimés, pourris, tiennent pas longtemps, surtout en 
été (7x) 

- Légumes dans des sachets: Trop d’eau, moisissure, mal dégradable (3x) 

- Pain trop cher (3x) 

- Trop de salades (2x) 

- Prix plus hauts que les paniers du jardin potager (1x) 

- Vendredi n’est pas idéal, si on s’absente pendant le weekend (1x) 

- Les prix de la marchandise ne correspondent pas au montant demandé (1x) 

- Seulment une fois des pruneaux (1x) 



- Qualité des légumes (1x) 

- Soirées a Cery longues (1x) 

- Pas assez de fruits (1x) 

Suggestions:  

- Plus de fruits (5x) 

- Choix plus soigneux des fruits et légumes, stockage au frais (2x) 

- Pour diminuer les couts proposer des fruits et légumes refusé par la grande distribution (1x) 

- Combiner des légumes pour faire une soupe en hiver (1x) 

- Rien recevoir que d’epeautre dans le cas de problemes de récolte (1X) 

- Panier fruits ou proposer trois panier differents (panier légumes, panier fruits, panier fruits et 
légumes) 

- Farine au lieu du pain pour ce qui font le pain soi même (2x) 

- J’aimerais plus savoir sur les producteurs, l’état des cultures, etc.(1x) 

- Mise en réseau des compétences, aide, service (1x) 

- Cours de base pour produire au balcon (1x) 

- Plus de variétes et moins de quantité dans les mini-paniers (1x) 

- Plus d’assiduité dans la correspondance electronique, mails non répondus (1x) 

- Avoir plus de possibilité pour commander des extras (tomates, pommes de garde, courges 
entières, pommes de terres, fruits pour confiture (2x) 

- Poulets bio (1x) 

- Possibilité de gôuter le pain avant d’abonner pour une année (1x) 

- Page facebook avec des recettes (1x) 

- Alerte automatique pour les livraison (vacances) 

- Plus de produits transformés comme pain (1x) 

 


