HQHD UH ] RQFR# EQHZIQFK ~

LbSRQVHV

$ 1 IFKHUMRX\MY BNV h SROVHV 3 XEQHU®BN CRQQHV DDOW XHV
SpPVXPp
4 XHOHWWAD VL@ GH YRWH SDQIHU

oK
3 DQHUSRXUGH

* IDQG SDQHUI

0 lQ.sbQHU 40
3DQAHUSRXUGHX] 66
* UDQG SDQHUIDP 1 11

( WV YRXV VDW/ DIMGH @ TXDOW GHY @J XP Hv"

3 DV GX WXWOMYI DIW 0

46
7YVVDIVDW 63

&RP P HQEILHV

,0 D SDURLY GHV YHWY GDQV BV QDYHW HADXWHY @IXP HV IDAGHY  HVWX @ FKDBIXUGH FHIBIQV
P DI DVMQV HAD OADVRQRX @ P IVH HQSDQHU  FHUBAQY @JXP HV VRQAXQ SHX DEIP pV
&HWBIQV FKRX RQAEHDXFRXS GH SDUDVVMY SDUFRQIH

,Q DWBIX@UHP HQAGHV IQVHAMY GDQV BN @IXP HV SHIMMV P RXFKHY YHWY

/ HV \RP DWWV DULYHQUBDURLY XQ SHX pFOMHV



Globalement bien, mais quelques tomates assez abimees, et couper un quart du potiron pour
atteindre le poid voulu, quel dommage! cela force a le consommer dans la semaine quand il se

conserve plusieurs mois!
Merveilleuse qualité
Légumes trés trés bons, mais ne se conservent VRAIMENT pas longtemps!

Au début de I'été nous avons regu trés souvent des légumes qui étaient déja trop moisis pour étre

consommés
les légumes sont parfois véreux

Les fruits sont souvent cueillis deux jours trop tét et donc pas assez mirs. Dans un fonctionnement en
circuit cour et local cela devrait pouvoir étre évité. Je comprends que I'on veuille éviter la distribution
de fruits gatés/pourri, mais a choisir entre manger un plat de fruits dans lequel je prends le risque que
10% soient a jeter et le reste soit excellent, ou bien manger un plat ou rien n'est mar... je préfere la

version risquée mais offrant des fruits au meilleur goQt.

Certaines légumes sont trés grands et ont moins de godt ( courgettes et aubergines) ce qui est peut
étre plus souvent le cas pour les grand paniers. C est ok de les recevoir mais il faudrait les acheter a
un prix adéquat. Certaines salades et Iégumes sont trop fanés le samedi et il faut jeter une partie.

Généralement satisfaits, sauf les morceaux de courge qui doivent étre consommeés de suite ou
pourrissent rapidement.

Parfois les salades un peu fatiguées d'attendre dans leur panier qu'on vienne le chercher!

quelques léhumes sont parfois abimés a l'intérieur (p.ex cette année brocolis, radis) et certains ne
tiennent vrmnt pas longtemps (p.ex blettes rouges)

Parfois l'impression que ce sont les Iégumes que les producteurs n'arriveraient pas a vendre au
marché !

certains fruits sont parfois trop mars et abimés

les fenouils sont régulierement trop fibreux, les courges qui sont livrées déja coupées pourrissent trés
vite

Excellent. Parfois un peu trop de matiéres perdues ( fanes, feuilles abimées), si on a pas de
lombricompost.

Vous aviez bien pris en compte nos demandes lors de la premiére enquéte et je vous en remercie.

C'était plus de courges et moins de scorsonéres ;-)

tous les légumes: 5 Les salades: 2

En ce moment petits problémes de Iégumes abimés

Le plastique de la salade pourrit rapidement et la salade avec...
Attention aux tomates écrasées au fond du panier

parfois un peu fané (carottes, salade)

pas toujours aussi "golteux" que je me l'imaginais (pour du bio !)

( WV YRXV VDW/1 DIMGH @ GCLYHIMW GHV @J XP HvV"
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,Q D EHDXFRXS GH\VDOGHV

&H VRQAWRXYHQABN P 1 P HV TXLUYIHQGHQWEHDXFRXS GH SDQDIY QDYHW HQ KIYHU HVEHDXFRXS GH
FRGFRP EUHV VDDIGHY HQpW  &H QHWSDV JUDYH P DIV SRXUBN @JIXP HV TXLGH VRQUSDV IDAIGN j
DFFRP RGHU F HWISDURLY XQ SHX Jr QDQWM QH VDIV SV TXRLIDIUH GHV SDQDLY RQGH ®IV DIP H SDV
WRS M SplgUH GHV @IXP HV SV GHXWHY FRP P H BV SRILHDX]  SRP P HV GH MUY HWFDURWHY

2 XLP DIV \WWRS GH IHQRXICBRXUP R_ F HWXQ®UXP HVRXWEH P 1 P H FRP SONXp SRXUEHDXFRXS GH JHQY
RO

0 RIQV VDI DIW HQ KLYHU SDUEX @ UHP HQWEH J UDQGHY TXDQIMYY GH \RSIQDP ERXLY SGMEXWY VHP DIGHY
GH VXM

KLYHUP RQV GYHWALLp

,GDXWDILH DYHF BNV FRQGMRQY P pWRUREJ TXHV

3 DURY XQ SHX [pSp\MY EHDXFRXS GH VDDGH SDUH HP SB

$ QRWH JREWMIRS VRXYHQWGHV VDDGHV

-HQH YHX[ SGV GH \RSIGDP ERXWY

8 Q SHX WRS VRXYHQWGRIGRQY HVBRILDX] 3 GMHXWY IRV GHV SRYURQY DB TXH FHVWIXDQGP r P H
SDV XQ@JIXP H GRQARXVBI P RQGH DI RGI

,CH MM \MBP HQAGDXWHY VRUMY GH I XIWANPJ XP HV GH VDIVRQ GRWRQ QD P DBHXUHXVHP HQADYDLY
YX @ FRXGXU

1 RXV VDYRQV SDV \RXWRXLY TXRLIDILH DYHE B KHUEHY HQ SRWFDUGQRXY HQ DYRQV (ol
RXL VXURXWHQ P\ / D 11Q GH QKLYHUHVVRXIRXLY XQ SHX XGH

6 XSHUGLYHIAWY WV FRQMQM

( QKIYHU FHWXQ SHX XGH P DIV DX P RIQV FHD GRXV P RQMH FH TXLHW\EVSRQE®! HQ 6 XIMH VDQV
[P SRUBAMRQY

6 RXYHQMIRS GH@JIXP HVGXPrPHWSH H  SRYURQV @ VHP DIGH GX

7WURS GH F{ \MV GH EHWHV

- DIP H EHDXFRXS P DIV M WRXYH MM TX IO, D WRS GH VDDGHV

3GV CHIXIW!

0 HUFLSRXUBN GoFRXYHUMY HVBN UHFHIKY  71S \RS

WRS GH FKRX] HQKIYHY

7URS GH QIpUHQMY SHIMA TXDQMYV

7RADSHQG GHVVDVRYY  EHDXFRXS WRS GH \VDDGH!



&HWBIQY PIXP HV GDFFRP SDJ GHP HQWSRXUDIHQW \WH GMUEXPY SHIWY SHIWV- H SHQVH GRIIP HQADX]
R QRQV HDIOTXLQRXY RQAP\WY @V HQ I UDQGH TXDQIMY HQ XQH VHX®! 1RY HATXLRQAERGF 11QY SDUVH
JK\WMU 3 RXUD GYHWWY QRXV QDYRQV SDV HIFRUH FRQQX @ SpURGH KIYHCD®!

8 Q@JIXP HTXLP DQIXH YWDIP HQADX SDQHUGKUDQAIDQQH F BN R QRQV HADIO SRXUDXBIQATXH
YRXV HQ SURGXIMH ™

" XQH SDIWF HWMIRS GlYHWALp SDUSDQHU WRS SHIMM TXDQIMY GH GlLIpUHQN @JIXP HV TXLP REQIHQW
PXMGHUMRS VRXYHQAYRILHj FRP SPWUBIP 1 P H@JIXP HDX P DIDVQ ' DXWH SDUWVGHY @IXP HV TXH

M QDIP H SDV UHYIHQQHQMIRS VRXYHQW HQRXIOFp®IIL SDQDIY HQKIYHU  ( WRQ QD TXDVLSDV WHoX
GDXEHUIGHV

4. Etes-vous satisfait de la qualité des fruits?

3 DV GX WXWOMYI DIW 0
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Commentaires

3 DURV L0 GH VH J DUBHQABDV GX \RXWP r P H SDV XQ MRXU F HWERP P DIH
2XLPDVIO D TXHWHY WDUHP HQAGHV ILIW

3 RXWDQAOR\ HQ D SDV \RXIRXLY HABDUIDSSRWDX] @JXP HV WV SHX GH YDUp\WV
SDVDWH GHILIW

- HWRXYH TX10Q\ HQD SDVDWH  YRUP r P H SDV GX VRXWAHMBAQHY VHP DIGHV & H TXLHWXUBUHCDQW
FHWITX HQ SBIQp\W QRXV QD\ RQV SDV GH ILXIW GX \RXW

- SDUB! IDWNX 1Y QH VRIHOASDY DWH| P €Y/
&HIBIQV | XIW pMBIHQMRS P €USRXUGH WDQVSRWY 1DIVHY - HWC DAV FRXSHUHVWAWMUEHDXFRXS

/ HV 1ILXIW GH J DUEH VRQW pQoUDBP HQAYXSHUP DY BV SHIW | LXIW DUYHQWRXYHQW RIDVDV RX

FRP P HQPHQW  SRXUILJ

7RS

( GFRIHWRS SHX GH IIW

6 XSHU

9%4HQ FHWH DQQH SDV\RS | FDXVH GX P DQTXH GH VRBICHWEX EHDXFRXS GHDX DX SUQMP SV VIGRQ\M;V
ELHQ TXDQG \RXWIRX®! H W P p\wR



Si seulement on pouvait en avoir plus souvent!
il pourrait y en avoir un peu plus

Les fraises souffrent trop du transport et de I'entreposage avant de les récupérer, on doit souvent jeter
une grande partie, dommage. Peut-étre mieux des fruits un peu plus résistants style pommes-poires

(ou alors mires, groseilles, il me semble que ¢a tiendrait un peu mieux?)
Je serais pas contre des fruits plus nombreux :)

Les pommes sont particulierement bonnes

( WV YRXV VDW/ DIMGH @ GLYHWW GHV [XIW
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Pas du tout satisfait : 1 4 3.4 %
2 14 12 %

3 29 248%

4 43 368%

Tres satisfait: 5 27 23.1%

&RP P HQWLLHV

Globalement oui étant donné que c'est local on peut pas faire de miracle non plus
Peu de fruits en été et seulement pommes, kiwis et poires en hiver

Je trouve qu'il y en a peu, c'est dommage. J'ai I'impression qu'avant nous avions toujours au moins
une sorte de fruit dans chaque panier, mais maintenant, nous avons surtout des légumes. J'aurai aimé

trouver des fruits d'été: abricots, péches, etc.

On en espere plus! Abricot, cerises, peches??

je ne recois pas souvent des fruits, c'est embétant pour un panier de fruits et Iégumes

Nous aimerions plus souvent des fruits au panier.

Il faut faire avec les conditions météorologiques !

on en aimerait plus mais je sais qu'il est compliqué de trouver des cultures de fruits bios dans la
régions!

Il'y a assez peu de fruit

Nouveau membre depuis ce printemps donc pas assez de recul

Dans les derniers mini-paniers nous n'avons pas regu de fruits alors que I'été passé nous en

recevions régulierement.
Nous souhaiterions plus de fruits en général

Cet aspect pourrait étre développé un peu plus, surtout en été.



Temps de la diversité des fruits qui est trés court, manque de fruits a certaines périodes
J'aimerais avoir plus souvent des fruits dans le panier
Pas assez en été et trop de kiwis en hiver

Assez peu de variété (en été ce serait bien d'avoir de temps en temps de péches, mirabelles, reine-
claudes par exemple

trop de pommes. J'aimerais bien d'autres fruits

Meilleures fraises que je n'ai jamais goaté !

OUi mais je préférerais qu'il y ait plus de fruits.

Il'y aurait pas moyen de trouver des fruits locaux mais plus exotiques?
J'aimerais groseille 8 maquereaux et cassis, sinon tout bien.

manque de fruits (souvent panier sans fruit). Nous avions choisi ce panier notamment en raison de la

présence de fruits, nous sommes donc un peu dégu
Il n'y en a pas beaucoup

Si seulement il y en avait plus souvent!

Pas encore connu la période hivernale!

Volontiers plus de fruit

plus de fruits, ¢a serait cool

Trop de pommes et de poires tuent les pommes et les poires. Pourquoi pas plus de baies par

exemple, de cerises, en plein été ? Grossenbacher et Waber en produisent plein !

( WV YRXV VDWW DIWGX SU[ GHV SUIRGXIW [ XIW HAPJI XP HV *

50
40
30
20
0
1 2 3 4 5
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4 52 444%
Trés satisfait: 5 44 376 %

&RP P HOWLHY

Je ne sais pas car il y a un manque de clarté sur ce que ¢a codte dans le panier et ce que ¢a colte au

marché ...
Les paniers sont parfois trés vides

Exactement le prix, rien de plus, rien de moins.



2 XL & SUf HMWERQ HWD TXDQYY VXSHIEH VLRQ SRXYDIWDYRIUXQ SHX S&V GH TXDQMY FD VHIDIVWB WS GX
\RS

SDURY ®V SDQAHY VRONV@JIHY
/ HSU[ VHP EGIH DIplp SDUDSSRWD @ TXDQMY GH @JIXP HV TXH QRXV BHFHYRQV HWBRWTXH CRXV
DERQV DX \WBIQG GH 5 RFK DX P DUFKp GRXV DFKHVRQY EHDXFRXS SOV GH @JXP HV SRXUBI P r P H SU[

- HWWRXYH B SDQHUXQ SHX FKHUSRXUD TXDQIMY GH FRQMQDQW

1 RXV DIP HIRQV P [HX] FRP SUHQEUH FRP P HQWBIV SUL VRQALDJ RFIpY HATXHY UDEDLY VRQW pQoUDBP HQW
DFFR®V S H  HQIRGAIRQ GH © TXDOY GHV @IXP HV

/ HSUL QHWIBDV WiV WDQVSDUHQW GRGF GlLIEI®Hj GILH 0 DIV GH VRXW IDORQ ®1 SUL. QHWBDV ® VHXO
FUMYUH SRXUGQRXV F HWIKGQH TXHWIRQ GH FRQVEMIRQY

ERQQH IQUIDAYH TXH GH SURSRVHUXQ UDEDLY VXUD | DRMUA

TR SHQG GHV XY SDURLY IO HQ D SHX HWERQF oD I DIWFKHURWG DXWHY IRV 1Y VRONRP EUHX] GRQF
FHWXQ P HXUUDSSRW

&H TXH M WRXYH MWM GRP P DJH FHVWATXH FRQADILHP HOWDX P RGg®l GHV - DWEQY GH&RFDICH VIO D

SOV GH SURGXRIRQ DX NIWEQV QRXV QH EpQIIEIRQV SDV GH SGV GH WFRIMY P DIV F HWXQ DXWH
P R®I

7. Etes-vous satisfait du service d'abonnement aux fromages?

3 DV GX WXW/DMWI DIW
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3DVGHIWRP DIH

3DVDEDQGRQY  XQSHX FKHU



SDV DERQQH

8 QYWDLSAV 0 HIFL

,ODXADIVDYRUD SRMEIDYY GXQ DERQRHP HOWKGH VHP DIGH VXUGHX] SRXUTXH M P \ DERQCH
2 QP\BIVWMV FRQMQWP DIV RQ D GE ®f VXSSUP HUFDUGRXV SUHQRQV GoVRIP DIV GRWH SDQHU] @
IURP DIHUH GH G Y GH&RXU

3DVDWH EIHQJDWEp DX IWDY

3DV FRQFHp

3DV DERQY

6 DQV DERQRHP HQW

SDV DERQQ

*(1,$/ VXSHUTXDDW HVEYHWAWY
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&RP P HOWLHY

&H VHIDMYXSHUGH SRXYRUDYRU  RHXIV XQH OADMVRQVXUGHX] 2 X XQH SDUP R
13

¥ QH OMIVH SDV

3DV GRHXIV

3 DV DEDQERQQ

SDV GDER

SDV GDE



Il faurdrait avoir la possibilité d'un abonnement une semaine sur deux pour que je m'y abonne.
Pas abonné

Sans abonnement

pas abonné

Super

CEufs delicieux

Je n'ai pas d'abonnement

Je n'ai pas cet abonnement

c'est vraiment super, plus besoin d'en acheter ailleurs.

le jaune d'oeuf ne semble pas trés orange ce qui revele une alimentation pas suffisament diversifiée
de poules - plein air, veres de terre etc...

( WAV YRXV VDWW DIMGH QpSIFHUH FKRI TXDOW HABU[ GHV SLRGXIW

14,0
10,5
7,0
3,5
0,0
1 2 3 4 5
Pas du tout satisfait : 1 0 %
2 3.1 %
3 28.1 %
4 43.8 %
Tres satisfait : 5 25 %
&RP P HOWILHY

Ce serait super si il pouvait y avoir plus de choses ! Farine compléte,...

Je n'ai jamais acheté sur I'épicerie

N/A

Peu d'articles, mais je ne suis pas sir que cela soit le role de P2R de développer cet aspect.
je ne l'utilise pas

Bon choix mais cela fait longtemps que je n ai rien commandé

Pas de service d'épicerie.

Jamais acheté

pas encore essayé mais il y a des choses qui m'intéresse comme les céréales de proximité ( iseli.ch
par exemple..)

Plutdt chers mais excellents pour ceux que nous avons goutés

ca sera bien d'avoir les farines a Cédric Cheseaux



ony va jamais
pas assez souvent utilisé... serait plus simple de pouvoir commander plusieurs produit en 1 clic. PLus
de choix (principalement produits bio que I'on ne trouve pas en magasin

Serait il possible de rajouter la possibilité d'acheter du vin bio? Le vin bio local se fait encore rere dans

la grande distribution et il est pas toujours pratique de se déplacer chez le vigneron.
Pas testé.
On n'y fait peu appel et c'est dommage!

J'aimerais une plus grande diversité de produits : p.ex certains produits spéciaux difficiles a trouver
dans les commerces. Pourquoi pas pouvoir commander un "suppléement" de légumes ou fruits via
I'épicerie au lieu d'aller compléter nos paniers au marché.....

Pas encore testé

j'aimerais encore plus de choix.

je n'utilise pas

Possible en plus grandes quantitiés? D'autres sortes d'huiles?

Je n'ai pas fait appel a I'épicerie encore

j' oublie d'aller voir

Il serait intéressant de pouvoir commander des plus grandes quantités (1-2kg d'avoine nue par ex)
Je n'ai encore rien commandé sur |'épicerie

Méme si j'utilise peu en fait, pas encore pris I'habitude...

pas le cas

( WV YRXV VDWW DIMGX VHYIFH DGP LOMADW GH @ FRRSpUIDWYH FRP P XQIFDWRQ
I DRMUIDARQ HW
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&RP P HOWILHV

Les mails sont un peu trop nombreux, avec souvent des fautes de dates et un peu agressifs parfois

pour les demandes de gens pour les demi-journées.

Communication toujours chaleureuse et dans la gentillesse



EXCELLENT!!

Panier volé et réponse "On n'y peut rien". Réponse insuffisante.

J'apprécie les diverses recettes mises sur le site internet, en lien avec les légumes de la semaine.
Merci :-)

oui, sauf inscription pour journées: on est 2 et on n'a qu'un login, je ne comprends pas

merci

En tant que nouveau coopérateur nous avons eu beaucoup de mal a comprendre le fonctionnement.
Le site internet n'est pas tres clair sur les données pratiques (lieu des journées de travail, comment
fonctionne le don de panier, etc) Une séance d'information avec une personne pour expliquer le
fonctionnement et répondre aux questions aurait été trés trés bienvenue!

rien a redire

Le sys*téme de facturation par email fait que j'oublie souvent de payer dans les temps !! Désolée... :-#
c'était chouette de voir que vous avez modifié la formulation en lien avec les paiements (par poste,
guichet ou papier), aprés que je vous en ait fait la remarque — méme si je n'ai pas regu de réponse
directe ! Et aussi, aprés nos problémes a accéder a I'Intranet, les réponses et soin portés a ce que
nous y parvenions tout de méme ! Le ton de I'actuel coordinateur est trés chaleureux et je I'en

remercie !

( WV YRXV VDWW DIMGX VHIYLIEH GH @YUDLYRQ GHV SDQIHY

Pas du tout satisfait : 1 0%
2 0.9 %
3 8.5%
4 171 %
Trés satisfait : 5 73.5%
&RP P HOWLHY

Le point de Béthusy n'est pas pratique et le gens pas trés sympathiques

Ca va, mais vu qu'il y a eu parfois des confusions, c'est un peu stressant. En plus, j'ai cru comprendre
que si quelqu'un prend notre panier, nous n'avons aucun dédommagement. C'est un systéme
vraiment basé sur la confiance, mais c'est risqué.

S'il était possible d'avoir accés aux panier dés le vendredi matin /midi se serait plus facile, et mieux

pour la qualité mais je comprends que ¢a devient compliqué

Quelques couacs lors du changement de livreur. Mais dans I'ensemble, tout va bien.



L'idéal serait de stocker nos paniers dans une chambre froide, au café des Tramways ils sont dans la
cuisine au chaud- pas top pour la conservation, méme si le lieu est trés pratique et I'équipe
sympathique

on pourrait envisager une variante avec livraison a domicile? (par des livreurs a vélo?)

parfois on réverait de plus de flexibilité pour pouvoir changer de lieux suivants les périodes de
I'année...

Horaires d'ouverture pas trés pratique pour les travailleurs...
Je préférai un autre jour de la semaine que le vendredi
je préfererais un autre jour

pas sr que mon panier soit stocké a la créche de clos de bulle dans un endroit frais. mais cela me
convient quand méme.

4 XH®BI HWAWYRWH SRIOVWGH QYUDLVRQ KDEYHO

Béthusy (b...
Cery (ferm...
César-Rou...
Chailly (m...
Chavanne...
Cour (mag...
Echallens...
Echallens...
Flon (La M...
Mon Repo...
Montchoisi...
Montchoisi...
Montelly (c...
Pré-du-Ma...
Prélaz (caf...
Prilly-centr...
Quartier d...
Renens-g...
Renens-ki...
Riponne (...
Rue du Bo...

Simplon (...

Valentin (c...

0,0 3,5 7,0 10,5



Béthusy (boulangerie La Gourmandise) 3 2.6 %
Cery (ferme de Cery) 14 12 %

César-Roux (Vélocité) 34 %

Chailly (magasin Pappy John) 51%

Chavannes (cave de Hansjoerg Haas) 3.4 %

Cour (magasin La Fermiére) 9 7.7 %

Echallens 6 (magasin Au Monde en Fleurs) 12 10.3 %
Echallens 24 (magasin La Pédale) 1 0.9 %

Flon (La Maison du Vélo) 2 1.7 %

Mon Repos (magasin L'Herboriste) 4 34 %
Montchoisi-bas (magasin Tandem) 7 6 %
Montchoisi-haut (magasin La Biotique) 3 26 %
Montelly (centre de vie enfantine) 4 34 %
Pré-du-Marché (magasin Arthenia) 11 9.4 %

Prélaz (café des Tramways) 2 1.7 %

Prilly-centre (garage de Jacqueline Rebouh) 2 1.7 %
Quartier de l'innovation EPFL (entreprise Quantis) 4 3.4 %
Renens-gare (Centre de Rencontre et d'Animation) 3 26 %
Renens-kiosque 2 1.7%

Riponne (magasin du monde) 9 7.7%

Rue du Bourg (restaurant Be Oh!) 4 34 %

Simplon (magasin Au Paradis du Fromage) 5 4.3 %
Valentin (créche du Clos-de-Bulle) 2 1.7 %

( WV YRXV VDW/ DIMGH CRU DQIVDWRQ GH YRWH SRIOAGH @QYWDLVRQ!

Pas du tout satisfait : 1 0 0%
2 2 1.7 %

3 7 6 %

4 25 214%

Trés satisfait: 5 83 709 %

&RP P HOWLHV

lls sont au top ! Et c'est parfait pour boire un chai quand on va chercher son panier :0)



Accueil pas toujours trés sympa quand bien méme on achéte aussi leurs produits, fermé le samedi...
Trop souvent je me trouve devant le point de livraison fermé.

Il ferme beaucoup trop tét en hiver (17h contrairement a ce qui est indiqué sur le site de p2r = 18h
horaire d'été)

Genial, il garde nos produit bien frais plusieurs jours!!!

oui parce que je les regois a domicile ;)

Vol de panier. Une fois, certes, mais une fois de trop. Nous songeons a changer de point de livraison.
En plus ils sont hyper sympa a arthenia. .

Il'y a une arrivée d'air chaud juste au sol a coté des paniers, pas top pour garder au frais

Des fois mon abo oeuf était pris par quelqu'un d autre

Endroit trés agréable et arrangeant si besoin de garder le panier un peu plus longtemps

Attention a 'EPFL ce n'est plus Quantis mais app'titude

Cela nous permet d'acheter quelques aliments au Biotique, belle synergie. Mais I'horaire d'ouverture
est un peu limitant.

Un grand merci a Pappy John de nous accueillir dans son magasin
par chance on peut aller parfois le samedi matin s'ils sont la
fermeture a 18h le vendredi... un peu t6t pour nous!

Parfois un peu difficile d'accéder aux paniers ou a la liste (suivant les vélos rangés devant) mais c'est
plutét rigolo, tout ¢a, en fait (=la "vraie vie" !) Et les gens du magasin nous accueillent toujours par un

salut tres sympa !

14. Qu'est-ce que vous aimez le plus dans la coopérative?

Proximité g...
Qualité des...
Mode de pr...
Mode de di...
Prix avanta...

Interaction...
Mise en pa...
Travail au c...
Emballages...
Découverte...
Produits sa...
Proximité e...
Soutien aux...

Autre

0 15 30 45 60

Proximité géographique avec les producteurs 36.8 %



Qualité des produits 17.9%

Mode de production écologique 55.6 %

Mode de distribution écologique (livraison a vélo) 20.5 %

Prix avantageux 0.9 %

Interaction avec les coopérateurs (producteurs et mangeurs) 10.3 %
Mise en paniers 0%

Travail au champ 5.1%

Emballages réduits aux minimum 29.1 %

Découverte de nouveaux produits 17.9%

Produits sans pesticides (bénéfice santé) 37.6 %

Proximité entre mon lieu de domicile/travail et mon point de livraison 13.7 %
Soutien aux petites exploitations agricoles 51.3%

Autre 34 %

4 XH I DXGDWCDP pARUIHUHQ SURUMY GDQV B I RQFWRQOHP HQWGH @ FRRSpUDWYH!

Travailler avec un seul producteur ou le lien producteur/mangeur est encore plus serré afin de
travailler concrétement avec lui/elle dans la maniére de faire et de produire. Ainsi toute la production
serait écoulée. Des années il y a plus et des années il y a moins ... il m'a fallu une année pour
comprendre que P2R ne fonctionnait pas comme ca

Je crois que c'est déja le cas, mais ne pas envoyer des mails culpabilisants pour la mise en panier...

La quantité des produits pourraient étre légerement augmentée. Les points de distributions chez les
particuliers sont bien plus simples que dans les commerces, méme si plus difficile a mettre en place.
Diminution des envois de mails.

élargir la variété des légumes d'hiver...
La sécurité dans la livraison des paniers.

Plus de fruits, ne pas couper un gros legume pour atteindre le poids désiré, peut étre un tout petit peu
plus de quantité?

Essayer de relancer l'idée de I'abonnement "pain” !

Mettre des fruits dans les paniers, mois de salades car elles tournent trop vite et on a souvent autre
chose a faire le vendredi soir/weekend. Nous la jetons 3 fois sur 4 et pour cette raison nous allons
résilier avec regret notre engagement a p2r pour fin décembre.

Le choix des journées de travail/coopération

je ne sais pas, car je ne me rend pas compte de tout ce qui est en lien...
Si possible, un peu plus de diversité

Le service de livraison est vraiment au point.

plus des possibilité pour qui travail toute la journée jusqu'a tard, qui a une famille et qui n'a pas la
possibilité de participer aux mises en panier.

Réduire certains colts pour qu'elle soit financierement viable
Un abonnement salami ou saucisse séche:-)
C'est ok pour moi

Meilleur rapport qualité et quantité/prix: je trouve la quantité de fruits-légumes trop petite par rapport
au colt du panier et je trouve que c'est un probleme récent, il y a quelques mois cela ne me paraissait
pas ainsi.. Aprés je ne vérifie pas les prix et les quantités alors c'est peut-étre ma perception qui a
changé



/ D ADIVRQ GHV IXIW

30V GHAYHWWY SV GH ILIW

3GV GH LKW GDQV BV SDQHY 6 LP HV IQIRWP DIRQY VRQNERQGHY FHD p\BIVED 1 UHWRIMEBLY GX
SUpFPGHANRQEDIH FRP P H pMBIQUKQ VRXKDIWEHY FRRSpUDWXLY P DIV Kp@V SDV HQFRUH SUV HQ FRP S\M
6 LRQ SRXUDIVIDYRILUXQ DXWH MXUGH ODIVRQ S H G QAL

5 IHQ GH SDMFX@) FH XU

3 URSRVHUSGV GH ILXIW GLYHWALPY HWARQIXHU]  QRXV SURSRVHUGHY @IXP HV DUV QRXV IDILH
QFRXYULIGH QRXYHDX] SURGXIW 0 IHX]  YpULIHUG\IVEHY @J XP HV TXLVRQAMDYY 3 RXUTXRLSDV SRXYRIU
FRP P DQGHUHQ H WD SDURLY GHV RHXIV RX XQ DWRWIP HQAGH IURP DIHV' + RWP IV FHV TTXHV
VXIJHAIRQY GRXV VRP P HV MV FRQIMQN GH GRIH SDQHUHWEH S UHQJpQuUDO 0 HUFL

3DVDWH GH SpUHQFH SRXUMIHU

SV GH YDUP\WV GDQV BV ILKIW VXURXW- DIP H EHDXFRXS G SHIMA KHUEHY HQ SRWAW/XLY FRQMQM TXH
QSIFHUH VH G YHBSSH M YD P HP HWiHj 1DIUH GHV FRP P DQGHV

3GV GHIIW HABOV GH YDUpW GRQF P RIQV GH TXDQIMY SDU@JXP H IXIWSRXUGI P 1QL SDQHU

4 XDOY GHV VDRV FHUIIQV VH GoFRP SRVHQWVBHEHQAGHY OP EHDX] GH SDMITXH RX DY RQADIU
VDBV 3 HXW WH DXVWLGDYDQMI H VHQUEIOHUBN JHQV DX VRQGX VDF H - GHWR HUDYHF FKILIRQ

KXP IGH SDV JUDWKHU

- H VRXKDIWDLY SBV SDUMASHUj @ SURGXPURQ GHV SDQHWY P DY DRYHIP HQMGL LG YX OKRUDILH HVBI
@X  6IQRQNDSSUFIH EFS @ IHXIT GH FKRX VXRXWBN IQRV VXUBN SURGXPMXLY G GLIEXGY HQ @HQ
DYHF @ P pWR ®VWDYDX] HIHAMpV GV FKDIIQIHV GX EIR ,GoH  HVWAH TXH FD VHIDIMBRWIE®! GH
IDILH GHV SDQHY DYHF VRXV BV 1QJ i GHQN QoFHWDILHY SRXUXQ STWRX HQRXWDV XQH ERQQH SDW
6 HUDLSU Wj SD\ HUSGV SRXUXQ\WMOHYIFH

/' 1G DOHUDIVKQ SHX SOV GH IKIW

SIRSRVHUGLIpUHQMY CDWMV GH MDVRY' GIQALRX P DUE"  HVBLRSRVHUSOMEXLY MDVRQY IRV SDU
P DICH

3DV GIGpH SRXUGQWEQNGOVRPH

XQDERQQHP HVBRP P HY' FDURWKY SRXUBN MV GH @I XP HV HWLXIW

3GV GH SRMIEIDV SRXUMDYDIGBU DXWAj  FRXWWMUP H

( \BQABDIHQVHXUGX =pUR GoFKHW WRXYH YRV @YUDIVRQY WRS HP EDEPHV 1URP DJHV HP ED@V SDURY
IRV SHUW [XIW GDQV GHY EDUTXHWHY HQ SOMITXH QRXYH®M! ERMM | RHXI FKDTXH VHP DIGH - H VDIV TXH
FHD GHP DQGH XGQH J UDQGH RU DQVDMIRQ HATXH FHID QH [ DIVEDV SDWH GHY SURIMY GH @ FRRSpUDIH
P DIV QH VHIDMICEDV HQYVDI HDE®! GH P HH HQ SOFH XQP RGy®I GH FRQUWIQH' & H SRIQABRXUDIW \WH
SRXUP RLXGH UDIVRQ SRXUTXIWHU®D FRRSpUDAYH

SOV GH KW 1DIUH HQYIH GH FXIMGHUBN @JXP HV DYHE SGV VH UHFHWHY @HV DX[ SDQHY

3 RXU®BI P RP HQMA QDLSDV GIGHH

7RAVHWWLVXSHU UHQj FKDQIHU DKKK FRP P HQALH TXH QDIGH SDVWRS P DIV EIDYR TXDQG P r P H
* @EDGP HQAVM VXLV YUDIP HQAMY VDWIDIM | SDWB RXUGH OYUDVRQ GHV SDQHWY 0 HUFLEHDXFRXS
SRXUYRWH WDYDIOICHWWHWHQIHO

- HP H SHUP HWIDLY GH GHP DQGHUVICHWIRED DIRILH GXUIVHUGHY \BISLY HQ STMITXH GDQV BV VHUHY
DXWLEIHQ SRXUGN SDWDJ HV TXH SRXUGN SDUFHMN FX@YpV DIQ GHP St FKHUBN P DXYDIVHY

KHEHY  FHV WISIY GH VRQAIXQUH UHR FDEBN pFRBUJIH  HAWRQASRMQIHIIP HQAEDQ) HIHXVHY SRXUD
VDQN W[ ITXHV  VIOHIDIVERWE®! Gp YMUHQ J pQo UDOBI SOMITXH FH VHIDIVIKQ SBV GH P RQ SRIQAGH
YXH M VDY TXH F HWERWIEG! FDUP HV JUDQG SDUHQI IHIP IHY TXLP RQ DSSUY \RXWAH TXH M FRQQDLY

VXUD WUH QHO XMDMDIHQABDY — &RP P H SRIQASRVMY NDLWRXYp 0D VXSHUD QYUDIVRQ FROMQDQAXCH



SOQM DYHF DFACHY GH FHUHXIOTXLSRXWH P HYH@XVHP HQAYXUP D \MUDWH HWERQMDLUARXW EIHQ
VXU®BI SRWV- HQ UHGHP DQGH SRXUGDXWHY SDQMV DURP DITXHY P HQXH @YDQGH WA P @YgFKH
EDVIOYXH DQHW IWDIVHY RXDXWH  * DYDGFH P HUL

- HIHWDLY YRBQIAY GH @ P IVH HQ SDQHU P DIV @ WDQRKH KRUDILH GX MXGLVRUHRBGP HON

[P SRMEGI SRXUP RL ' RQF VDQV DGMCDMYH M QH SHX[ SDV P HMRIQAUH] FHWH \BFKH TXLP H SOILDIW
EHQ WXQRQGDXWHY SHYRQQHY 0 DIV FRP P HQAP RGLIHUoD" M QDLSDV GHWSRQMH ( QIDIW
NDYRXH 1 WH XQ SHX GpoXH GX IDIWIXH W BHGFRQMH WV SHX BV JHQV SD\ VDQV RX FOHON. TXLVRQMpY
j FHWH FRRSpUMYH  YHQUFKHUFKHUVRQ SDQHUGDQV XQ P DIDMQHWATS ( 6 SUDTXH EHDXFRXS SOV
TXH @ IRWP XBIj OTXHBI QRXV DYIRQV DEKplp SDUGI SDAD BV - DEQV G2 XFK\ R ® P RP HOAGH
FKHUFKHUGN @JXP HV p\BIWI p XQH IRY SRXURXM  HWF VNG DIEGBIXWY EIHQ SRXUoD  HQWH DXWHY TXH
QRXV DYRQV FKDQIp SRXUYHQUFKH YRXV P DIV GX FRXS M UMWHQV XQ SHX B EHVRQGH P H LDaMUj
FHW FRP P XQDXW SDUGDXWHVP R HQY - HP H UHQGY FRP S\ TXH YRXV DMV YRWH SRAME®! SRXU
VXVAWWURHY UHQFRQHY P DIV TXH P DBIGFRQUHXVHP HQAP RQ W KP H GH YIH HAP HV KRUDLUHV GH WDYDIO
QH FRUHVSRQGHQABDV DX| SRWIELDV TXH YRXV SURSRVH] i VXLYUH

Autres commentaires

& HWYi QGX FRP I\ TXLD pFUM6D

8 QJIWDQGO ( 5 &, GHRXWARHXUj \RXV FHX] TXLVIP SONXHQABRXUFHWH EHD LQUDYH TXLFRQNEXH |
FUbHUXQ P RQGH QRXYHDX EDVip VXUGHV YDBIXWY TXH M SDWBIH FRP P H G UVSHPWEH © QDVMH ©
VRIEDUY ®f SDMWIH GFKDQIH @ UHVSRQVDELDY IQAYIGKHD

P HFL

- HWRXYH GRP P DI H TXH GDQV \RXWMY QRXV QDYRQV SUHVTXH SDV HX GH ILXIW - H P H VXY UMIRXYp D
GHYRUD@H DX P DUFKp SRXUP H IRXWQIU 1 RXV QDYRQV SDV SX SURIMUGDQV ® SDQHUGH \RX\M @

PQRWP H AYHWAW GH LKW TXH QRXV DYRQV HQp\W

&D VHIDVELIHQ GDYRUSGV VRXYHQMDFFGVj  GHY YHQMV GH YIDQGH HWEDXWHY SURGXIW ( WBRXUTXRLSDV
XCH RSURQ SRXUSRXYRUFRP P DQGHUVHBQ B EHVRIQV HWBDV \RXIRXWY SDUDERQQHP HQW3 DUH HP S®I
M YRXGLDLY EIHQ SDURY DFKHMUGX IURP DIH P DIV M QH VRXKDIMM SDV P DERQQHU 2 X SDURLY M
YRXGDLY FRP P DQGHUSGV GH SRP P HV GH WA RX SOV GRHXIV HIF

9RXV \RX\M TXISH 1D XQWDYDIODQEMITXH P HUFL

SRXUP RLF HVWP SRUBQIGH SDIMASHU) VRXMQIUXQH DI UEX@MUH GH SIR] [P 1Y GDP HQHUXGH SHIWV
JRX\WH GHDX GDQV FHVHQV @

* @EDGP HQMMV VDWIDIW

$ P RQDYLY IOHIDIVEIHQ GpWQRH ADFFGVDX 3 5 HW VHV SDQHYj SOV GH FRRSpUDMXLY P DIV M
VDLV TXH FHD GHP DQGH SBV GH P R HQV DX QYHDX & MITXH

0 HIFLSRXUYRWH WDYDIO

( QUUQUIXH QRXYHDX P HP EUH EHDXFRXS GH VDWIDRURQ TXDOY GHV SIRGXIW HWEX SDIMUj  GoFRXYUL
®I WDYDICDX VHQ GH @ FRRSpUH HADP EIDGFH TXL\ W CH

0 HUFLSRXUMRXWB! Wi\ ERQ WDYDICHIHRMp HWAH J pQDOVHIIEH TXLHWY QRIH GVSRVMRQ

30V CGHIXIW

0 HUFLSRXUMRXW

" HP DQEHUDX] FRQVRP P DWXLY GH QH SDV YHQIUHQ YRIWUH FKHUFKHUBXUSDQIHU

AXHAWRQ  GXUGH FRAKHUVHX®P HQWV FDVHV 10 D \M®P HQAGH SRIQN SRAMY

-HP HGQVDIY HZFRUH FH P DUQFRP P H F p\BIWFRROFH S UHWIXH F p\BIWD P HABXUH FRRSpUMYH GH FH
WSH SRXUVRQ EIDQ pFRBJITXH EUDYR FRQIQXH]



14. I manque pour moi: produits de saison, locaux et bio sélectionnés pour nous

merci

Avec mes meilleures salutations et a bientét pour remplir les paniers.

un abonnement pommes- carottes pour les jus de légumes et fruits

La fermeture du point de livraison de Pully rend la récupération de mes paniers plus difficile
un grand merci pour le travail de toutes les personnes impliquées dans cette belle aventure
Longue vie a p2r!

merci pour votre travail!

Pour moi le jour de distribution n'est pas idéal. Un autre jour dans la semaine serait mieux. Avant de
venir chercher mon panier a Chavannes j'étais au point de distribution de Montelly qui est a 2 minutes
a pied de chez moi donc trés pratique mais les horaires ne I'étaient pas et c'était souvent le stress
pour venir chercher mon panier, voir méme je le loupais. Peut étre que dans dans ces cas la on
pourrait mettre les personnes d'un méme point de livraison en relation comme ¢a nous pourrions nous
entraider pour venir chercher notre panier a temps. La personne peut garder le panier d'une autre
personne qui pourrait, par exemple venir le chercher le lendemain a domicile de celui qui a retirer son

panier. J'espére que mon explication est claire ;0)

Je n'ai malheureusement pas le temps de m'investir dans le relationnel avec les autres coopérateurs,
mais j'aime bien venir faire les paniers, notamment avec ma fille ! (Et ¢a nous fait nos 2 demi-journées
en une fois ;-) !)

Sinon, je comprends I'utilisation d'emballages pour certains types de fruits et j'apprécie les efforts de
la coopérative de les récupérer et les réutiliser. Merci pour tout vos efforts.

1 RP EWH GH PpSRQVHV TXRWGEHQOHV




